Regulamin
sprzedazy bezgotéwkowej paliwa oraz innych towarow i ustug w sieci
podmiotéw dzialajacych na stacjach paliw obstugiwanych przez
Program Transoil Partner Card firmy Polskie Stacje Paliw Z.K. Transoil
Sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Warszawie, na terytorium Polski
OBOWIAZUJACY W FIRMIE:

Polskie Stacje Paliw Z.K. Transoil Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie
02-795 przy ul. Stanistawa Kazury 22/9, wpisana przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pond numerem KRS: 0000652657, NIP: 9512424819
zwang dalej Sprzedajacym,

§ 1. Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie oraz Umowie okre$lenia:
a) ,,Klient” oznacza podmiot bedacy strong Umowy;
b) ,,Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin;
¢) ,, Umowa” oznacza umowe sprzedazy bezgotowkowej paliwa dokonywanej
w Polsce, zawarta pomigdzy Sprzedajacym oraz Klientem, wraz z jej
aneksami i zatacznikami;
d) ,,Karta Flota” oznacza kart¢ wydana przez Sprzedajacego na rzecz Klienta
oznaczona symbolem Transoil Partner Card, ktora uprawnia Klienta do
nabywania Paliw w Punktach Sprzedazy, przy czym karta Transoil Partner
Card nie jest karta ptatnicza;
e) ,,PIN” oznacza osobisty numer identyfikacyjny przyporzadkowany
pojedynczej Karcie Paliw, ktory umozliwia potwierdzenie transakcji
elektronicznej (potwierdzenie wydania), o ktorym mowa w § 4 Regulaminu;
f) ,, Przedstawiciele Sprzedajgcego” oznacza pracownikoéw zatrudnionych
przez Sprzedajacego lub ktoregokolwiek z jego partnerow;
) ,, Punkty sprzedazy (Stacje Paliw)” 0znacza miejsca administrowane przez
przedstawicieli Sprzedajacego, w ktorych Sprzedajacy lub ktorys z Partneréw
oferuja sprzedaz Paliwa, Towarow i Ustug;
h) ,,Kierowca” oznacza osobe, ktorej Klient przekazal Karte Flota; czynnosci
takiej osoby zwigzane z uzywaniem Karty Paliw uwazane sg za czynnosci
Klienta,
i) ,,Towary” oznacza towary, ktorych sprzedaz jest oferowana w Punktach
sprzedazy administrowanych przez przedstawicieli Sprzedajacego lub
Partnerow;,
j) »»Ustugi” oznacza ushugi, ktorych $wiadczenie jest oferowane w Punktach
sprzedazy administrowanych przez przedstawicieli Sprzedajacego lub
Partnerow;,
k) ,,Paliwa” — oznacza paliwa ptynne, dostepne w Punktach Sprzedazy (na
Stacjach Paliw);
1) ,,Dokument zakupu” — faktura VAT lub nota obcigzeniowa, wystawiana
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
m) ,,Zbiorczy Dokument Zakupu” — wystawiana na Klienta przez
Sprzedajacego faktura VAT, na podstawie ktorej Klient zobowiazany bedzie
uiszczaé naleznosci z tytutu dokonywanych przez siebie zakupoéw Towarow i
Ustug w okresie obje¢tym takim Dokumentem;
n) ,, Potwierdzenie zakupu (Potwierdzenie Wydania)” — wydruk z terminala
sprzedajacego lub kwit WZ potwierdzajacy wydanie (tankowanie) Paliw,
Towaru i Ustugi Klientowi lub wykonanie na jego rzecz Ushugi;
Potwierdzenie Wydania zawiera odpowiednio: date, godzing, ilo$¢ wydanego
(tankowanego) Paliwa, Towaru i Ustug, oraz ceng/wynagrodzenie.
0) Limit — oznacza maksymalng kwotg (okreslona w Umowie) wyrazong w
ztotych polskich, za jaka Klient lub Kierowca moze naby¢ Paliwa, Ustugi i
Towary, przy wykorzystaniu Karty Flota;
p) Portal — internetowy serwis informacyjny oferujacy ustugi pozwalajace na
zarzadzanie flota Klienta w ramach podpisanej Umowy. Portal przeznaczony
jest dla zamknigtej grupy uzytkownikow, ktoérzy podpisali Umowe ze
Sprzedajacym. Portal dostepny jest przez Internet pod adresem
flota@transoil.pl
2. Tytuly rozdzialow w niniejszym Regulaminie zostaly zastosowane jedynie
w praktycznym celu ulatwienia postugiwania si¢ nim i nie stanowia jego
czesci, ani nie moga by¢ wykorzystywane dla interpretacji tego Regulaminu.

§ 2. Sprzedaz Bezgotéwkowa
1. Regulamin dotyczy zakupu Paliw, Towarow i Ustug na Punktach
Sprzedazy droga transakcji bezgotowkowych, rejestrowanych przy pomocy
Kart Flota, po ktorych nastepuje uregulowanie nalezno$ci przez Klienta.
2. Klient reguluje swoje zobowigzania za Paliwa, Towary i Ustugi na
podstawie Zbiorczych Dokumentéw Zakupu wystawionych na niego przez
Sprzedajacego.

§ 3. Korzystanie z Kart Paliw i Portalu FLOTA
1. Z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu, Karty Flota
dostarczone Klientowi przez Sprzedajacego upowazniaja Klienta, po
przedstawieniu Karty Flota uprawnionemu Przedstawicielowi Sprzedajacego
do nabywania, Paliw, Towarow i Ustug dostepnych w Punktach sprzedazy
administrowanych przez przedstawicieli Sprzedajacego.

2. Klient uprawniony jest do otrzymania w Punktach Sprzedazy (Stacjach
Paliw) Paliwa w ilosci limitowanej ilo$cia posiadanych Kart Flota oraz
wartos$cig Limitu.
3. Klient zobowiazuje si¢ do:
a) zaplaty wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami Umowy;
b) udzielania niezwlocznych odpowiedzi we wszystkich kwestiach
kierowanych do niego przez Sprzedajacego;
¢) zawiadomienia Sprzedajacego o braku, zniszczeniu lub awarii Karty Flota;
d) zaznajomienia Kierowcy z zasadami organizacji i korzystania z Karty
Flota;
e) przedstawienia Karty Flota Sprzedajacemu do wymiany, ogledzin lub
ekspertyzy na kazde zadanie Sprzedajacego;
f) informowania Sprzedajacego o utracie, uszkodzeniu, awarii lub
jakiejkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Karty Flota;
g) nie usuwania elektronicznych technicznych zabezpieczen Karty Flota oraz
ingerowania lub jakiejkolwiek modyfikacji danych zapisanych na Karcie
Paliw.
4. Klient uzyskuje bezptatny dostep do Portalu poprzez indywidualny login i
hasto. Dane dostepu sa przesytane na wskazany przez Klienta adres do
kontaktu (adres email). Podane przez Klienta dane korespondencyjne stuzace
wymianie informacji elektronicznych sg danymi firmowymi uzytkownika.
Klient otrzymujac dostep do Portalu wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie danych w formie elektronicznej przez Sprzedajacego, a takze
ich wykorzystywanie do celéw komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez
przesytanie informacji handlowych i innych informacji marketingowych przez
Sprzedajacego w formie mailingu, ktore beda kierowane na adres email
wskazany przez Klienta.

§ 4. Dostarczanie Kart Flota
1. Karty Flota zostana wydane Klientowi niezwlocznie po zawarciu Umowy
za oplatg wskazang w aktualnym cenniku Sprzedajacego.
2. Klient bgdzie zobowigzany do uiszczania pozostatych optat okreslonych w
aktualnym cenniku Sprzedajacego.
3. Wraz z Kartami Flota Klient otrzyma od Sprzedajacego numer PIN dla
kazdej dostarczonej mu Karty Flota. Klient zapewni, aby Kierowcy
utrzymywali wszystkie numery PIN w tajemnicy i nie ujawniali ich innym
osobom. Odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku
nieprzestrzegania zasad, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim obcigza
wylacznie Klienta.
4. Karty Flota nie mozna wykorzystywac po uplywie okresu jej waznosci.

§ 5. Identyfikowanie Klienta i potwierdzanie transakcji
Karty Flota stuzg do sprawdzania aktualnej wysokosci Limitu przed transakcja
i potwierdzania transakcji zakupu Paliw, Towaroéw i Ustug dokonywanych
przez Klienta w Punktach sprzedazy (Stacjach Paliw) administrowanych przez
przedstawicieli Sprzedajacego.
1. W celu sprawdzenia aktualnej wysokosci limitu przed transakcja Klient lub
Kierowca sprawdzi wysoko$¢ limitu poprzez wprowadzenie swojego numeru
PIN do czytnika (w przypadku elektronicznej Akceptacji Kart). Transakcja
moze by¢ dokonana jedynie do wysoko$ci aktualnego limitu. W przypadku,
gdy dokonano tankowania, a nastgpnie przy dokonywaniu potwierdzania
transakcji, okaze sig, ze czgs¢ zatankowanego paliwa miesci si¢ w limicie, a
pozostata czg$¢ przekracza limit, to transakcja taka bedzie zaksiggowana jako
transakcja bezgotdéwkowa do wysokos$ci mieszczacej si¢ w limicie, a w
pozostatej czgsci zostanie obcigzona wedlug ogoélnych zasad stosowanych na
stacjach paliw (zaptata gotowka lub kartg platnicza). Jezeli natomiast
uzytkownik Karty Flota zatankowat paliwo i nie mogt dokona¢ potwierdzenia
transakcji bezgotowkowej z powodu wezesniejszego i catkowitego
wyczerpania limitu, jest on zobowigzany samodzielnie pokry¢ nalezno$¢ za
zakupione paliwo. Powyzsze uregulowanie znajduje zastosowanie rowniez w
przypadku Towardw i Ustug, za ktore zaptata ma nastapic¢ przy uzyciu Kart
Flota.
2. W celu stwierdzenia tozsamosci Klienta lub Kierowcy, potwierdzi on
dokonana przez siebie transakcje poprzez wprowadzenie swojego numeru PIN
do czytnika (w przypadku elektronicznej akceptacji Karty Flota). Kazda
transakcja dokonana przez Klienta potwierdzona zostanie Potwierdzeniem
Wydania. Przedstawiciele Sprzedajacego, beda mieli prawo potwierdzenia
tozsamosci okaziciela Karty Flota poprzez wglad do dokumentu
stwierdzajacego jego tozsamosc¢. 3. Sprzedajacy i jego Przedstawiciele nie
beda zobowigzani do przeprowadzania innych niz wymienione w ust. 1
niniejszego paragrafu czynno$ci zmierzajacych do weryfikacji Kierowcy. 4.
Sprzedajacy zastrzegaja sobie prawo do decydowania o wycofaniu w
dowolnym czasie jakichkolwiek Paliw, Towaréw lub Ustug, w odniesieniu, do
ktorych mozna stosowac¢ Karty Flota.

§ 6. Zgubione Karty Flota
1. Klient bedzie odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie wszystkich
wydanych mu Kart Flota i za wlasciwe z nich korzystanie w sposob zgodny z
postanowieniami Umowy i Regulaminu.
2. W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Karty Flota, Klient
zobowiazany bedzie do natychmiastowego, samodzielnego zastrzezenia karty



na stronie internetowej Portalu oraz zawiadomienia o tym Sprzedajacego w
drodze faksu przestanego pod numer +48 48 621 70 56 (pismo winno by¢
adresowane na Program TRANSOIL PARTNER CARD) lub pod inny numer
wskazany Klientowi przez Sprzedajacego lub e-mailem wystanym na
nastepujacy adres: flota@transoil.pl. Karta Flota zgtoszona przez Klienta jako
utracona, zostanie zastrzezona rowniez przez Sprzedajacego (w ciagu 24
godzin od chwili otrzymania zgloszenia), o ile zgloszenie zostanie przestane
przez Klienta do Sprzedajacego w dniach od poniedziatku do piatku w
godzinach od 7.30-15.30 pod numerem telefonu +48 48 621 70 56, lub
503 498 299
3. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wszystkie Paliwa, Towary i
Ustugi nabyte przy wykorzystaniu Karty Flota, ktora zostanie skradziona,
zniszczona lub w inny sposob utracona, o ile takie nabycie nastapito w okresie
rozpoczynajacym si¢ w dniu wydania danej Karty Flota Klientowi, a
konczacym si¢ w chwili zastrzezenia Karty Flota przez Klienta zgodnie z
postanowieniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
4. Po pisemnym zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu i pod warunkiem spetnienia innych wymogow okreslonych w
Regulaminie, Klient, na swoje zadanie, otrzyma Kart¢ Flota zamienna
(oznaczona takimi samymi danymi Klienta, jak Karta Flota skradziona,
zniszczona lub w inny sposob utracona) wraz z nowym numerem karty i
nowym numerem PIN. Za wydanie zamiennej Karty Flota obowiazuje optata
zgodna z aktualnym cennikiem Sprzedajacego.
5. Klient zobowiazany bedzie do dostarczenia Sprzedajacemu wszystkich
posiadanych przez siebie informacji dotyczacych okolicznosci utraty lub
nienalezytego wykorzystania Karty Flota, za$ Sprzedajacy bedzie uprawniony
do ujawnienia tych informacji wtaciwym w ocenie Sprzedajacego organom
lub osobom.

§ 7. Ceny
1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, sprzedaz Paliw, Towarow oraz Ushug
dokonywana na rzecz Klienta postugujacego si¢ Karta Flota, bedzie
fakturowana przez Sprzedajacego w oparciu o ceny wskazane w
Potwierdzeniu zakupu (Potwierdzeniu Wydania).
2. Klient posiadajacy upust cenowy w postaci formutly zaleznej od cen
hurtowych producenta paliw PKN ORLEN, przyjmuje do wiadomosci fakt, iz
aktualizacja cen nastgpuje po opublikowaniu nowych cen na stronie
internetowej www.orlen.pl. Sprzedawca aktualizowac¢ bedzie ceny o godzinie
8.00 w dniu publikacji przez PKN ORLEN
3. Klient bedzie zobowiazany do zaptaty za wszelkie Paliwa, Towary lub
Ustugi nabyte przy wykorzystaniu Kart Flota wydanych Klientowi, w terminie
okreslonym w Umowie.

§ 8. Fakturowanie i platnosci
1. Sprzedajacy bedzie wystawiat Klientowi zbiorcze Dokumenty zakupu, (z
czestotliwoscia zgodna z warunkami Umowy) oparte na sumie zakupow
Paliw, Towardéw i Ustug dokonanych przez Klienta na podstawie Umowy.
Zbiorcze Dokumenty zakupu wystawiane przez Sprzedajacego na Klienta
beda opiewaty na walute polska.
2. Zaptatg uwaza si¢ za dokonana z chwila wptywu sumy wskazanej w
zbiorczym Dokumencie zakupu na rachunek bankowy Sprzedajacego.
3. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Klient zobowigzany bedzie
do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

§ 9. Rozwigzanie Umowy
1. Klient zobowiazuje sig¢, iz nie rozwiaze, nie odstapi, ani nie wypowie
Umowy przez okres trzech miesigcy od jej zawarcia. Po uplywie okresu
wymienionego w zdaniu poprzedzajacym, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron bez podania
przyczyn, z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie wymaga pod rygorem niewaznosci formy pisemne;.
Rozwigzanie umowy nast¢puje w ostatnim dniu miesigca w ktorym uptywa
okres wypowiedzenia.
3. Sprzedajacy moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub Regulaminu.
Zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy, przestane faksem, winno zostaé
niezwlocznie potwierdzone listem poleconym.
4. Na pisemne zyczenie Klienta skierowane na adres Sprzedajacego
poszczegélne lub wszystkie jego Karty Flota zostang wycofane.
5. Niezwlocznie po rozwigzaniu Umowy dokonanym w trybie przewidzianym
w ust. 1 lub ust. 2 niniejszego paragrafu, Sprzedajacy zablokuje korzystanie z
Kart Flota przez Klienta, a Klient zwroci Sprzedajacemu (listem poleconym)
wszystkie dostarczone mu Karty Flota. Klient bedzie nadal ponosit
odpowiedzialno$¢ za dokonanie ptatnosci z tytutu zakupu paliw, Towarow lub
Ustug nabytych przy uzyciu Kart Flota przed momentem dostarczenia ich do
Sprzedajacego.
6. W przypadku rozwiazania Umowy z przyczyny lezacej po stronie Klienta,
wszystkie wierzytelnosci Sprzedajacego wobec Klienta wynikajace z Umowy
staja si¢ wymagalne z chwilg rozwigzania Umowy.

§ 10. Odpowiedzialno$é
1. Klient jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkod poniesionych przez
Sprzedajacego bezposrednio lub posrednio w zwiazku z lub w wyniku:
a) nieprawdziwosci zawartego w Umowie o$wiadczenia, dotyczacego podatku
VAT.
b) nieuczciwego lub sprzecznego z Regulaminem postugiwania si¢ Kartami
Flota przez Klienta, Kierowcow lub pracownikow Klienta.
2. Klient bgdzie odpowiedzialny na zasadach ogélnych za inne niz okreslone
w ust. 1 niniejszego paragrafu dziatania lub zaniechania wtasne lub innych
podmiotéw, (za ktore jest odpowiedzialny na mocy Umowy, Regulaminu lub
przepisu prawa) stanowigce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy lub Regulaminu.

§ 11. Przenoszenie praw i obowiazkow
1. Sprzedajacy ma prawo zleca¢ wykonywanie ktoregokolwiek ze swoich
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy lub z Regulaminu innemu podmiotowi,
na co Klient wyraza zgod¢ poprzez podpisanie Umowy.
2. Klient nie moze przenies¢ catosci lub czesci praw i obowiazkow
wynikajacych z Umowy na osobg trzecia bez zgody Sprzedajacego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Sprzedajacy moze powierzy¢ wykonania catosci lub czgsci czynnosci
wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy wybranemu przez siebie
podmiotowi trzeciemu, bez konieczno$ci uzyskania pisemnej zgody Klienta.

§ 12. Przerwa techniczna
Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu cigglosé zakupow. Przerwa techniczna w
funkcjonowaniu kart flotowych moze nastapi¢ z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego lub moze zosta¢ zaplanowana. Informacja o przerwach
zostanie przekazana Kupujacemu na portalu internetowym oraz w punktach
sprzedazy paliw.

§ 13. Zmiany Regulaminu
1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu,
wszelkie jego zmiany wymagaja dla swej waznosci zachowania formy
pisemnej.
2. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ takze w ten sposob, ze Sprzedajacy za
pomoca listu poleconego wystanego na adres Klienta (wskazany w Umowie)
przedstawi tres¢ proponowanej zmiany (o kazdej zmianie swojego adresu
Klient zobowigzany jest bezzwlocznie zawiadomi¢ Sprzedajacego w formie
pisemnej; od chwili takiego zawiadomienia — Sprzedajacy bedzie kierowat
wszelka korespondencje na adres wskazany przez Klienta). W terminie 7 dni
od otrzymania takiego zawiadomienia Klient bedzie miat prawo odmowy
wyrazenia zgody na zaproponowana zmian¢ Regulaminu. Nie zlozenie takiej
odmowy w terminie przekraczajacym 7 dni od dnia otrzymania takiego
zawiadomienia bedzie rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zaproponowana
zmian¢ Regulaminu.
3. Zmiana Regulaminu dokonana w trybie ust. 2 niniejszego paragrafu
wejdzie w ciggu 14 dni od wystania do Klienta wymienionego w tym ustepie
listu poleconego zawierajacego propozycje zmiany Regulaminu.
4. Odmowa wyrazenia zgody na zaproponowana w trybie ust. 2 niniejszego
paragrafu zmiane Regulaminu bedzie jednoczesnie rownoznaczna z
wypowiedzeniem przez Klienta Umowy w trybie § 9 ust. 1 Regulaminu. W
tym okresie nie wejda w zycie zmiany objete odmowa, skutkujaca
wypowiedzeniem Umowy.

§ 14. Prawo wlasciwe
Niniejszy Regulamin, Umowa oraz czynnosci zwigzane ze sprzedaza
Towardw i Ustug podlegaja prawu polskiemu.

§ 15. Rozstrzyganie sporow
1. Wszystkie spory lub réznice zdan pozostajace w zwiazku z Regulaminem i
Umowa beda rozwigzywane w drodze polubownej, gdyby jednak nie udato si¢
rozstrzygnaé sporu polubownie w ciagu 30 dni od momentu otrzymania przez
jedng ze stron Umowy formalnego zadania rozstrzygnigcia sporu, strony
Umowy poddadza rozstrzygniecie przed wiasciwy dla Sprzedajacego Sad
Powszechny.

§ 16. Wejscie w zycie
Regulamin staje si¢ wigzacy dla Stron Umowy z chwilg jej zawarcia z
zastrzezeniem regulacji zawartych w § 12 Regulaminu.

Data i Podpis Klienta



